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Redes sociales

Introduccion

Comunicacion grafica en redes sociales

VERSION 1.0

Enero de 2015

El disefio constituye una herramienta clave para lograr una
comunicacion exitosa en redes sociales. En particular, son
tres los principios que deben guiar la logica de la produccion
grafica para estos canales.

Reconocimiento. Los elementos graficos de una cuenta en
redes sociales permiten a los usuarios identificar rapidamente
al emisor de los mensajes. El avatar o la foto de portada, por
ejemplo, constituyen factores elementales en el juicio que
realizan sobre su autenticidad.

Coherencia. Los mensajes que transmite el Gobierno a
través de Facebook, Twitter, Youtube y otras redes sociales
compiten en términos de atencion con textos e imagenes

de otras cuentas que sigue el usuario. Un disefo coherente,
por lo tanto, permitira hacer una rapida distincion cuando la
actividad provenga de una cuenta de Gobierno y le otorgara
la autoridad correspondiente.

Legibilidad. El uso de conexiones desde dispositivos moviles
plantea el desafio de crear piezas de facil reconocimiento

y lectura en pantallas de baja resolucion. Esto por esto que,
entre otras recomendaciones, se promueve un nUevo uso

del logo y el disefio de graficas con una cantidad limitada

de informacion.
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Redes sociales

Elementos transversales

Si bien cada red social posee diferentes
disefos, existen elementos transversales
como los avatares, fotos de portaday piezas
graficas de contenido que siguen la misma
logica constructiva.

Elementos transversales:

1. Avatares: corresponde a una pieza
grafica que contiene el nombre de la
dependencia del Gobierno con la cual
sera identificada la cuenta. Ademas de
ser visible desde el perfil, acompafia todo
el contenido publicado.

2. Imagen de portada: puede ser una
grafica disefiada o una fotografia. Esta
imagen se dispone como encabezado de
la pagina del perfil al que corresponde.

3. Pieza grafica: archivo de imagen
especialmente disefada para compartir
informacion a través de las redes sociales.
Por lo general, llega a los usuarios cuando
éstos revisan su linea de tiempo de
publicaciones.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

un http://redsocial.com

Imagen de portada
o
E—

Avatar

Avatar

Avatar

Pieza grafica
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Redes sociales

Avatares

Caracteristicas

Los avatares de Gobierno se construyen

en base a la version reducida del logotipo,
siendo ésta la Gnica excepcion (ver pag. 29 del
“Manual de Normas Graficas de Gobierno de
Chile"). En ningiin caso se debe hacer uso de
la version original en redes sociales.

La cuenta oficial de Gobierno de Chile

es la Ginica que hace uso de la banda
identificadora en la parte inferior del avatar.
Elresto de las dependencias de Gobierno
deben usar esta banda en la parte superior.

Fig.1 Logotipo de Gobierno en su version
original. Es utilizado en documentos y
aplicaciones graficas offline.

Fig. 2 Logotipo de Gobierno en su version
reducida para avatar en redes sociales.

Fig. 3 Logotipo de dependencia de Gobierno
en su version original utilizados en

documentos y aplicaciones graficas offline.

Fig. 4 Logotipo de Gobierno en su version
reducida para avatar en redes sociales.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

Fig. 1

Gobierno
de Chile

Fig. 2

Gobierno
de Chile

Banda identificadora en
la parte inferior

Fig. 3

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Manual de Normas Graficas * Gobierno de Chile
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Redes sociales

Avatares

Construccion: Un nivel de informacion — Area de contenido, 162 (400 pixeles

Los avatares que hacenuso deunnivelde g - e
. . 2a + . Banda identificadora
informacién correspondena: [ 49

+ Ministerios

] X «—— Margen de distancia segin el contenido
+ Subsecretarias — :

| M i ni ste ri 0 d e l Tipografia gobCl Bold
| . tamano: 65pt
- _Interiory ,

| S =g |
constituyen el avatar nacen a partir de la — egu naa(]
division de la alturay el ancho en 20 partes i .
iguales. La medida “a” equivale a un cuadrado H Pu b I-l ca

de 25 x 25 pixeles. Las proporciones se — :
mantienen teniendo en cuenta un anchoy ] i X+ Margen de distancia segln el contenido

+ Organismos de Gobierno autonomos

En el siguiente grafico se detalla la grilla
constructiva sobre la cual se arma el avatar.

. | o I Interlineado
Las proporciones de los elementos que

Alto total de 20a (500 pixeles)

alto de 20a. L | ,
al 8a 10a a
D (3] - 25125 pivcles
Ancho total de 20a (500 pixeles)
Y Descargable KitDigital &%

Para el correcto uso de los avatares
de Gobierno, encuentra los archivos
descargables en kitdigital.gob.cl
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Redes sociales

Avatares

Guia cromatica

Con el fin de generar una unidad formal entre
los distintos organismos pertenecientes al
Gobierno de Chile, se ha determinado el uso
exclusivo de un patron cromatico aplicable
Gnicamente a los avatares de redes sociales.

Y Descargable KitDigital &%

Para el correcto uso de los avatares
de Gobierno, encuentra los archivos
descargables en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

Ministerio del
Interiory
Seguridad
Publica

R:15 R:235 R:120 R:245
G: 105 G: 60 G:120 G: 245
B:180 B:70 B:120 B:245

o Guardar para web y dispositivos méviles
Todos los avatares para redes sociales que se
visualizan en pantallas y monitores deben ser
guardados en formato PNG 24. Para mas informacion
revisar pagina 35 de este documento.
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Redes sociales

Comunicacion grafica en redes sociales

Avatares
Avatares de un nivel de informacion
Ejemplos de uso
I N N N
. S Consejo

DU Ministerio de Ministerio de Winisterio del Nacional de
Relaciones Hacienda Mineria Medio la Cultura y
Exteriores Ambiente las Artes

T N N N e
Subsecretaria _ _
de Desarrollo Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria
o de Vivienda y d Nacional

egionaly 2lesE Urbanismo e Deportes de la Mujer

Administrativo

VERSION 1.0

Enero de 2015
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Redes sociales

Avatares

Construccion: Dos niveles de informacion

Los avatares que hacen uso de dos niveles de
informacion corresponden a:

+ Intendencias
+ Gobernaciones
+ Servicios regionales

+ Servicios dependientes de ministerios

En el siguiente grafico se detalla la grilla
constructiva sobre la cual se arma el avatar.

Las proporciones de los elementos que
constituyen el avatar nacen a partir de la
division de la alturay el ancho en 20 partes
iguales. La medida “a” equivale a un cuadrado
de 25 x 25 pixeles. Las proporciones se
mantienen teniendo en cuenta un anchoy
alto de 20a.

Y Descargable KitDigital &%

Para el correcto uso de los avatares
de Gobierno, encuentra los archivos
descargables en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Alto total de 20a (500 pixeles)

— Area de contenido, 16a (400 pixeles) —

Unidad de

Pasos
Fronterizos

L ]
Ministeriaidel

nteriory
Seguridad Publica

a

8a 10a a

Banda identificadora

Margen de distancia segln el contenido

Tipografia gobCl Bold
tamano: 65pt

Interlineado |

Interlineado Il

Tipografia gobCl Bold
tamano: 42pt

Margen de distancia segin el contenido

(N (@] - 2525 pireles

Enero de 2015

Ancho total de 20a (500 pixeles)
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Redes sociales

Avatares

Guia cromatica

Con el fin de generar una unidad formal entre
los distintos organismos pertenecientes al
Gobierno de Chile, se ha determinado el uso
exclusivo de un patron cromatico aplicable
Gnicamente a los avatares de redes sociales.

Y Descargable KitDigital &%

Para el correcto uso de los avatares
de Gobierno, encuentra los archivos
descargables en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

Unidad de
Pasos
Fronterizos

Ministerio del
Interiory
Seguridad Publica

R:15 R:235 R:120 R:170 R:245
G:105 G:60 G:120 G:170 G: 245
B:180 B:70 B:120 B:170 B:245

o Guardar para web y dispositivos méviles
Todos los avatares para redes sociales que se
visualizan en pantallas y monitores deben ser
guardados en formato PNG 24. Para mas informacion
revisar pagina 35 de este documento.
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Redes sociales

Avatares

Avatares de dos niveles de informacion

Comunicacion grafica en redes sociales

Ejemplos de uso

O'Higgins

_ Gobierno B
Intendencia Gobernacion Regional Intendencia Gobernacion
Region de Arica Provincia Region del Libertador Region de Provincia de
y Parinacota Cardenal Caro General Bernardo La Araucania Llanquihue

La Araucania

Chilena

Gobierno _ Gobernacién (Rigbi':;g? Intendencia
Reglonal Intj'—endenCIa Provincia . g T Region Aisén del
Region de Region del Maule Antrtica Chilena y%g;?:Aﬁtéraﬁgcaa anes General Carlos Ibafez

del Campo

VERSION 1.0

Enero de 2015
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Redes sociales

Imagen de portada

Caracteristicas

Gran parte de las redes sociales existentes
disponen de un espacio en el encabezado de
los perfiles para promover la personalizacion
y lograr asi una identidad de mas facil
reconocimiento.

Los formatos en que las imagenes de portada
se presentan en los perfiles de redes sociales
son variables. Estas son algunas dimensiones
establecidas segln la red social:

1. Facebook: 851 x 315 pixeles
2. Twitter: 1500 x 500 pixeles
3. Youtube: 2560 x 1440 pixeles
4. Flickr: 2048 x 492 pixeles
*Datos actualizados a enero de 2015. Estas

dimensiones estan sujetas a cambios segan las
actualizaciones de cada red social.

Y Descargable KitDigital &%

Encuentra las plantillas descargables
en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

nn http://redsocial.com

Gobierno
Regional

Gobierno
Regional

Gobierno
Regional

Enero de 2015
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Redes sociales

Imagen de portada

Estilo fotografico

El uso de fotografias resulta recomendable
para las fotos de portada en redes sociales.
Para la eleccion de la fotografia que se desee
utilizar, se deben considerar los siguientes
lineamientos:

1. La fotografia debe tener coherencia
tematica con respecto a la dependencia
a la que corresponde el perfil de Gobierno
de lared social.

2. Serecomienda el uso de primeros planos
o planos medios, donde el fotdgrafo se
ubica cerca del objetivo. Esto contribuye
a puntualizar la atencion, logrando
una mejor comunicacion visual que las
escenas con exceso de elementos.

3. Incluir pocos elementos en el encuadre
también contribuye a generar mensajes
claros y simples.

4. Las imagenes arquitectonicas o fachadas
de instituciones también pueden ser
utilizadas como método de identificacion
de la dependencia a la que corresponden.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Ministerio de
Energia

Manual de Normas Graficas -
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Redes sociales

Imagen de portada

Estilo grafico

El uso de piezas graficas en laimagen de
portada representa otra forma de contribuir
en la comunicacion e identificaciones

de los perfiles de Gobierno en las redes
sociales. Esta alternativa también permite la
promocion de bienes, servicios, campanas

y politicas publicas de la dependencia a la
que pertenecen.

Para la construccion de estas piezas
se recomienda seguir los siguientes
lineamientos graficos:

1. Eluso de composiciones tipograficas
para la construccion de mensajes de
campanas puede otorgarle un caracter
mas llamativo al encabezado.

2. Eluso de tramas y patrones para armar
una composicion mas atractiva.

3. Incluir ilustraciones que sigan los
lineamientos del Gobierno. Estas
permiten lograr mensajes mas
focalizados, otorgandole un contexto mas
llamativo al tema que representan.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Ministerio del
Interior y
Seguridad
Publica

JUNTOS,
UN CHILE
MEJOR

Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Enero de 2015

=Y

o Guardar para web y dispositivos moviles —
Todos las imagenes de portada que contengan
recursos graficos y composiciones tipograficas
deben ser guardadas en formato PNG 24. Para mas
informacion revisar pagina 35 de este documento.

€ Oportunidades

y Emprendimiento

__ Capacitacion, Trabajo

Mas informacion en:
guiadeoportunidades.gob.cl

Manual de Normas Graficas * Gobierno de Chile & KitDigital 14 de 36



Redes sociales

Piezas graficas

Caracteristicas

El disefio de piezas graficas para compartir
informacion constituye un recurso
recomendable a usar por las dependencias de
Gobierno ya que generan mayor atencion,
mejoran la comprension y promueven la
interaccion por parte de los usuarios. De
esta forma, el contenido se difunde a modo
de imageny se logra una mejor comunicacion
de los beneficios, servicios y politicas
pablicas de Gobierno.

Por lo general, estas piezas graficas llegan a
los usuarios cuando éstos revisan su linea de
tiempo de publicaciones.

En las siguientes paginas se exponen los
lineamientos graficos base para lograr un
disefo coherente con el sello de Gobierno
expresado en una pieza grafica. También se
exponen, a modo de ejemplo, dos disefios de
plantillas con funciones diferentes con sus
respectivas grillas constructivas.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

http://redsocial.com

Gobierno
Regional

Gobierno
Regional
Region de Los Lagos

Lorem ipsum

dolor sit invendu autmol

Il et quatus aut voluptatat moloria
volorrum qui dolorest quatur, invendu
ciatquat prestibus diciam, in eum. Il et
quatus aut voluptatat

Gobierno
Regional

Enero de 2015 Manual de Normas Graficas - Gobierno de Chile &% KitDigital
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Redes sociales

Piezas graficas

Elementos

Para lograr una pieza grafica cuyo contenido
capture la atencion de los usuarios, es posible
implementar diferentes estructuras para

ordenar, jerarquizar y destacar la informacion.

Estructura de contenido sugerida:

1. Titulo: texto con mayor presencia,
funciona como primer llamado y se
sugiere un tamano tipografico mayor al
de los textos que le siguen.

2. Texto principal: presenta de manera
sintética las ideas importantes del
mensaje a difundir.

3. Bajada: complemento o contexto del
titulo. Sirve también para posicionar un
hashtag (término clave antecedido de “#"
en algunas redes sociales) o sitio web
de Gobierno.

4. Epigrafe: funciona de igual forma que la
bajada y ayuda a dar contexto al titulo.

5. Referencia: llamado informativo para
posicionar una web de Gobierno, o bien
compartir un hashtag. También puede ser

utilizado para citar fuentes del contenido.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Titulo @) LUl C

dolor sit i © sajaca

Il et quatus aut voluptatat moloria volorrum qui dolorest
quatur, invendu ciatquat prestibus diciam, in eum. Il et
quatus aut voluptatat moloria volorrum qui dolorest. Et ut
alique voluptiunt ea volupti nectatibus. Ur molorit iistiur,
sitiatincias dentiis am es

DOlOI’ e i votupiatat motoria o Epigrafe
u

\,.Lurrum qui dolorest quatur.
Lorem ips

Invendu Oa‘[quar nractihiic diciam

Texto en grafica duplex

Cuando existan dos columnas de texto,
se recomienda que la columna izquierda
sea introductoria y la columna derecha
un complemento al llamado original.

Il et quatus aut voluptatat moloria
volorrum qui dolorest quatur,
invandu 2ratquat prestibus diciam,
in eum. Il et quatus aut voluptatat
moloria volorrum qui dolorest.

Istrum sit quam
dolore ipsandele
voluptas.

Texto principal e

Conempelibus doluptatum
#Loremlpsum quiducimin e Referencia

Enero de 2015 Manual de Normas Graficas - Gobierno de Chile &% KitDigital
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Redes sociales

Piezas graficas

Tipografia gobCL

Para el disefio de piezas graficas en redes
sociales, la tipografia gobCL constituye
un recurso fundamental para lograr el
sello visual de Gobierno en las difusion de
informacion y contenidos digitales.

Esta tipografia fue especialmente disefiada
para el Gobierno y se encuentra en un
formato compatible con los sistemas
operativos que soporten el formato Open
Type (extension de archivo .otfy .ttf)

Y Descargable KitDigital &%

Descarga la tipografia oficial de
Gobierno en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

gobCL Light

gobCL Regular

gobCL Bold

gobCL Heavy

Enero de 2015

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!@#5% " &*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890! @ #5%~&*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890!'@#%% ~&*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890!@#5% ~&*()
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Redes sociales

Piezas graficas
@ Alineacion en bandera @ Alineacion al centro ® Alineacion forzada
f ® [3 (3
Construccion de parrafos: Alineacion : H : :
La CO‘rreCta composiciony dlagramauon de Parrafo que se justifica a un solo lado Se visualiza irregular por ambos lados y o Parrafo que se alinea en ambos
los parrafos resulta fundamental para lograr y por el otro queda irregular. de manera simétrica al eje central. extremos, forzando los espaciados
una 6ptima comprension del mensaje que se Dado que esta alineacion no fuerza El uso de esta alineacion puede TR
busca transmitir en redes sociales. los espaciados para completar la complicar la lectura si se trata de Para casos de extension reducida,
caja, corresponde a la mejor opcion parrafos muy extensos, por lo que debe esta alineacion puede llevar a errores
La extension del contenido parala para tratar textos en piezas graficas. usarse con criterio. graves que dificulten la lectura
L . s natural del usuario, generando un
elaboracion de piezas graficas en redes quiebre forzado en el gris tipografico.

sociales debe ser precisa y acotada.

Teniendo en cuenta que se trabaja con En bandera

informacion reducida, se sugiere aplicar una
alineacion “en bandera” para los textos que
componen la pieza. Este tipo de alineacion r
ayuda a darle un caracter ordenado al texto y,
por extension, a la lectura.

] -
No se recomienda hacer uso de alineacion Titulo NI NYr C1 S S YA e
; iUstificacid PR R E D E—" | alrHiHcCctr 11 rouco
forzada ya que este tipo de justificacion, | NSANT NI I OHE AN NI NA A

aplicado a extensiones de texto muy
reducidas, genera espacios entre palabras que -
pueden entorpecer la lectura, dificultando al
usuario poder encontrar la linea siguiente de
texto en el mismo parrafo.

Texto principal

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0 Enero de 2015 Manual de Normas Graficas * Gobierno de Chile @ KitDigital 18 de 36



Redes sociales

Piezas graficas

Construccion de parrafos:
Caracteres por linea

Se recomienda trabajar con una extension
de linea entre los 40 y 60 caracteres

por linea para lograr una dptima legibilidad
del contenido.

Para facilitar la comprension del mensaje y
mejorar la experiencia de lectura al usuario,
se debe tener en cuenta lo siguiente:

Rango de caracteres por linea:

+ Muy corto (menos de 40): trabajar con
pocos caracteres por linea entorpece la
lectura natural del contenido.

+ Rango ideal (entre 40 y 60): cantidad de

caracteres precisa para que la caja de

texto se ajuste sin dejar espacios vacios ni

complicar la lectura.

+ Muy largo (cercano a los 90): al contener

una mayor cantidad de caracteres, se
torna dificil encontrar la siguiente linea
de lectura, agotando al lector.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Extension del
parrafo

(cantidad de caracteres
por linea)

® Muy corto

@ Rango ideal

Enero de 2015

Alit pore ra sam fuga. Ovid
elit raepe que a voluptisto
modit, inum reprectus pra
eossus ipsuntibusam reptae
re volendust.

auditatus maximporum eum ut fugiam.

Manual de Normas Graficas -

Alit pore ra sam fuga. Ovid elit raepe que a voluptisto modit,
Inum reprectus pra eossus ipsuntibusam reptae re volendust
arum fugiatus cum di consendae. Agnimus cus ea volor

Alit pore ra sam fuga. Ovid elit raepe que a voluptisto modit, inum reprectus pra eossus
ipsuntibusam reptae re volendust arum fugiatus cum di consendae. Agnimus cus ea volor
auditatus maximporum eum ut fugiam. Evenis explit videria cum excestiisti que nonsequati
nonsed quiae volore, nonecus estorep udaeri ditate nonsequ idebis.

Gobierno de Chile & KitDigital

90
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Redes sociales

Piezas graficas

Fotografia
original

Estilo fotografico

Aunque por lo general las fotografias se
publican de manera independiente en las
redes sociales, utilizarlas en el contexto
de una pieza grafica permite explicar su
contenido en detalle y/o complementar el
mensaje principal.

Trabajar el contenido de la pieza graficaa
difundir con fotografias, contribuye a lograr
una mejor identificacion del mensaje con el
tema especifico que trata.

Si se desea exponer una cita o mensaje
relacionado con alguna autoridad de
Gobierno, se debera tener especial cuidado
al elegir la fotografia que represente a la Pieza grafica Pueblo

autoridad, teniendo en cuenta el contexto y haciendo uso de Ka W a S h ka r-

la fotografia
la escena que lo rodee.

Actualmente habitan principalmente en Puerto Edén, Puerto Natales y Punta
) 1a su territorio en los

10 un puebl
familia

Inférmate sobre la #Consultalndigena en:
www.consultaindigena.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0 Enero de 2015 Manual de Normas Graficas * Gobierno de Chile @B KitDigital 20 de 36



Redes sociales

Piezas graficas

Estilo fotografico

En esta pagina se expone, a modo de ejemplo,
una serie de piezas graficas que hacen uso

de fotografias para servir de guia a quienes
necesiten producirlas. Estos son algunos de
los elementos a considerar:

1y 2 Serecomienda el uso de fotografias
con luz natural en espacios reales que
privilegien un encuadre limpio. Trabajar
con una cantidad limitada de
elementos en la escena contribuye a la
claridad y simpleza en la composicion.

3y 4 Elfocoendeterminadaszonasde la
escena permiten puntualizar el
mensaje. A su vez, las zonas
desenfocadas permiten una mayor
comodidad para la aplicacion de texto
sobre la imagen.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Quid eium astum

Voluptas conempelibus quid eium

Istrum sit quam fuqui * #Loremlpsum

Il et quatus aut
voluptatat moloria

volorrum qui dolor
quatur est quid.

#Loremlpsum

Enero de 2015

Lorem ipsum

dolor sit

Il et quatus aut voluptatat
moloria volorrum qui quatus aut

voluptatat.

#Loremlpsum

Lorem ipsum

dolor sit

Il et quatus aut qui dolorest quatus

voluptatat moloria volorrumiguirdolorest

quatus aut voluptatat il et quatusaut:

#Loremlpsum
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Redes sociales

Piezas graficas

Uso de ilustraciones

El uso de ilustraciones representa otra
manera de complementar los contenidos
expuestos en piezas graficas de Gobierno.

Este recurso potencia el impacto visual de
la pieza grafica, logrando captar la atencion
del espectador de manera mas eficiente.

En las siguientes paginas mostramos, a
modo de ejemplo, dos estilos de ilustracion
sugeridas para la comunicacion de Gobierno
enredes sociales:

a. llustraciones en lleno

b. llustraciones de contorno

Y Descargable KitDigital &%

Encuentra el set de ilustraciones
descargables en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

a. llustraciones en lleno

b. Ilustraciones de contorno

el

y 4

{

S/

Manual de Normas Graficas -

Gobierno de Chile

& «itDigital

22 de 36



Redes sociales

Piezas graficas

a. llustraciones en lleno

Estilo de ilustracion que hace uso de colores
plenos. El mensaje se percibe de manera mas
amigable, evocando cercania al usuario.

Para la creacion de ilustraciones de este tipo,
se deben considerar los siguientes aspectos:

+ Sintetizar la informacion contenida en
el elemento ailustrar, quedando solo las
caracteristicas mas relevantes para su
correcto reconocimiento.

' Recomendamos el uso de colores llenos.
Esto significa que no recomendamos
usar efectos de colores en dregadado.

v Las ilustraciones nunca se deben aplicar
usando efectos de sombras paralela o
brillos externos.

v En caso de ilustrar personajes, estos
deben mantener expresiones neutras que
no comprometan la comunicacion.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

i «

i

estudiante
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Redes sociales

Piezas graficas

b. llustraciones de contorno

Estilo de ilustracion con un mayor nivel de
sintesis tanto en su composicion cromatica
como estructural.

Para la creacion de ilustraciones de este tipo,
se deben considerar los siguientes aspectos:

+ Sintetizar la informacion contenida en
el elemento ailustrar, quedando solo las
caracteristicas mas importantes para su
correcto reconocimiento.

+ Considerar menos usos cromaticos
contribuye a otorgar mayor protagonismo
a la forma escencial que se grafica.

v Las ilustraciones nunca se deben aplicar
usando efectos de sombras paralela o
brillos externos.

 Los valores de linea usados para la
ilustracion siempre deben mantener
el mismo grosor. Esto ayuda a percibir
las ilustraciones como un conjunto
pertenecientes a una misma familia y
linea grafica.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015
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Redes sociales

Piezas graficas

Paleta cromatica

En el siguiente grafico se muestra una serie
de paletas cromaticas sugeridas que definen
las bases para el uso del color contenido en el
disefo de piezas graficas.

Las paletas cromaticas determinan un color
primario (“01” + nombre del color), seguido por
tres variantes de tonalidades para completar
el espectro de color (02,03 y 04). De esta
manera se define el rango cromatico para
realizar composiciones cromaticas.

Los graficos muestran sus valores en RGB
(modo de color para monitores y pantallas)

y su equivalente en valor hexadecimal (modo
de color para web).

Y Descargable KitDigital &%

Encuentra esta paleta cromatica
descargable en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

G B
110 120

02

02

Turquesa oscuro

02

Enero de 2015

#556e77

#ebfOf0

#374650

#3246b4

#dcelfa

#1d2c8b

#1e6964

#e1f0eb

#1e4b46

Gris azulado

02

G B
120 185

Turquesa

G B
190 155

02

03

#505a69

#d2dce6b

#323c4b

#1978b8

#e6f0fa

#005082

#1ebe9b

#d7ffff

#96e6d2

#0f7869
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G B
100 135

02

Celeste

G B
180 255

02

03

01 Cian

R G B
60 210 235
02

03

04
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#3c6487

#dcebf5

#00b4ff

#dcfaff

#7ddcff

#198ccd

#3cd2eb

#d2ffff

#82ffff

#00a0b4
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Re d e S S O C] a le S 01 Verde oscuro #0a8241 01 Verde #41bed1 01 Verde claro #96cd32

Piezas graficas

R G B R G B R G B
10 130 65 65 190 65 150 205 50

02 #e1fOdc 02 #e6fff0 02 #ebffel

03 #a5e6al 03 #c8f096

#0a502d

#056e00 #5a9132

Paleta cromatica

En el siguiente grafico se muestra una serie 01 Naranjo #fF7d00
de paletas cromaticas sugeridas que definen

las bases para el uso del color contenido en el
disefio de piezas graficas. R G B
255 125 0

#d73737

R G B
215 55 55

Las paletas cromaticas determinan un color
primario (“01” + nombre del color), seguido por

tres variantes de tonalidades para completar 02 #fffael 02 #ffebcd 02 #ffelel
el espectro de color (02,03 y 04). De esta
manera se define el rango cromatico para 03 #ffdc78 03 #ffaf6e 03 #faa0a0

realizar composiciones cromaticas.

. #e68214 #dc5500 #9ble23
Los graficos muestran sus valores en RGB

(modo de color para monitores y pantallas)
y su equivalente en valor hexadecimal (modo
de color para web). 01 Violeta #734682 #96509b 01 Ciruela #963269

R G B R G B
115 70 130 150 50 105

02 #e6e2ff 02 #e6d7e6 02 #faf5fa
Y Descargable KitDigital &%

03 #e6b9c3

Encuentra esta paleta cromatica
descargable en kitdigital.gob.cl

#50325a #782373

#642855
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Redes sociales

Piezas graficas

Plantilla: Grafica estandar

Este tipo de grafica corresponde al disefio
basico para una imagen de difusion. Permite
soportar textos simples, como un mensaje en
especifico o textos de mayor extension.

El grafico sefala las dimensiones necesarias
para la construccion de estas piezas y los
margenes de resguardo del contenido. Estas
dimensiones no pueden ser alteradas.

El uso de recursos graficos como fotografias
o ilustraciones resulta ideal al momento de
componer una pieza. De esta forma es posible
obtener un resultado mas atractivo para la
red social que la soporte.

El disefio siempre debe incluir la banda
identificadora de Gobierno en el borde
superior izquierdo de la pieza grafica.

Y Descargable KitDigital &%

Encuentra las plantillas descargables
para el disefo de piezas graficas de
redes sociales en kitdigital.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Banda identificadora:
ancho 200px // alto 18px Margenes de contenido

\Y4 o Guardar para web y dispositivos moviles

Todos las piezas graficas para la difusion en redes
sociales deben ser guardadas en formato PNG 24. Para
mas informacion revisar pagina 35 de este documento.

Lorem ipsum

dolor sit invendu autmol

Il et quatus aut voluptatat moloria volorrum qui dolorest
quatur, invendu ciatquat prestibus diciam, in eum. Il et

500px

guatus aut voluptatat moloria volorrum qui dolorest. Et ut
alique voluptiunt ea volupti nectatibus. Ur molorit iistiur, complementario
sitiatincias dentiis am es

Recurso grafico

#Loremlpsum

60px-4 i 60px>)

. N

1000px

.
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Redes sociales

Piezas graficas

Grafica estandar
Ejemplos de uso

Lorem ipsum aut

Il et quatus aut voluptatat moloria volorrum qui
dolorest quatur, invendu ciatquat prestibus

> Ciatquat prestibus diciam, in eum. Il et quatus
> |;K‘:Sl\hub (JKIE,]H]. In eum. [l et quatus.
> Diciam ciatquat prestibus , quatus in eum. Il et

Loremipsum dolor sit:
sitioweb.gob.cl/loremipsum

#Loremlpsum

Lorem ipsum dolor : :
Lorem ipsum dolro sit

“Il et quatus aut voluptatat moloria volorrum qui
dolorest quatur, invendu ciatquat prestibus diciam, in

eum, seque conempelibus doluptatum quiducimin
peritatecab istrum sit quam fuga.”

albe—te
— QOO 4

[}

Nombre de autoridad
- Cargo de autoridad
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Redes sociales

Piezas graficas
Plantilla: Grafica duplex Banda identificadora: ) _
ancho 200px // alto 18px Margenes de contenido
Este tipo de grafica diferencia dos areas R @ Guardar para web y dispositivos moviles
. . L. T Todos las piezas graficas para la difusion en redes
de informacion que pueden constituirse 66px sociales deben ser guardadas en formato PNG 24. Para
combinando imagenes, ilustraciones o 1 mas informacion revisar pagina 35 de este documento.
composiciones de texto. |7
0 = [ ] Q olup olo
El grafico sefiala las dimensiones necesarias olo aui dolorest @
para la construccion de estas piezas y los (010 eNad - 0
margenes de resguardo del contenido. e d prestibus d
Recomendamos que estas dimensiones no e eque conempelib
sean alteradas. & el quatls aut votuptatat motoria do d peritatecab
N . . ] olo qui dolorest qua Flecha
El disefio siempre debe incluir la banda g 5 -
- ags - enad dlduat pre 9 g d
identificadora de Gobierno en el borde dolore insandelent quid e |:|35PX <\D> 450
superior izquierdo de la pieza grafica. = et qud G Otuptata olup 35px
oloria volo qui dolore

ore D q
45px
v d : :
<« 60px 3 {40pxi

500px

Y Descargable KitDigital &%

Encuentra las plantillas descargables
para el disefo de piezas graficas de
redes sociales en kitdigital.gob.cl
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Redes sociales

Piezas graficas

Grafica duplex
Ejemplos de uso

#Loremlpsum

Lorem ipsum

dolor sit invendu autmol

Il et quatus aut voluptatat moloria
volorrum qui dolorest quatur, invendu
ciatquat prestibus diciam, in eumn. Il et
quatus aut voluptatat moloria

volarrum qui dolorest quatur.

EJEMPLO

T —

Lorem ipsum

dolro sit

Mos eos dolore ipsandelent quid
eium voluptas conempelibus

doluptatum quiducimin.

Istrum sit quam
#Loremlpsum

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Quatus aut voluptatat moloria
volorrum qui dolorest quatur.

Invendu ciatquat prestibus diciam, in
eum, seque conempelibus
doluptatum quiducimin peritatecab.

Istrum sit quam fuga. Mos eos dolore
ipsandelent quid eium voluptas.

Conempelibus doluptatum
quiducimin.

Enero de 2015

Lorem ipsum
dolor sit

Il et quatus aut voluptatat
moloria volorrum qui dolorest
quatur, invendu ciatquat
prestibus diciam, in eum.

Il et quatus aut
voluptatat
moloria volorrum
qui dolorest
quatur est quid

Lorem ipsum dolro sit
1 de marzo, 2014

“Il et quatus aut voluptatat moloria
quatur, invendu
liciam, in eum, seque
conempelibu tum quiducimin
peritatecab i )

conempelibus doluptatum quiducimin.”

Nombre de autoridad
Ce de autoridad
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Redes sociales

Piezas graficas

Usos incorrectos: Margenes

El correcto uso de los margenesy las
distancias maximas estipuladas para contener
los textos debe ser respetado fielmente. Esto
contribuira a que la composicion de la pieza
se vea correctamente diagramada, facilitando
asisu legibilidad.

En los graficos se ejemplifica el uso incorrecto
de los margenes y su respectiva solucion.

Fig.1 Pieza grafica conun uso incorrecto de
los margenes.

Fig. 2 Correcto uso de los margenes para la
diagramacion y disefio de la pieza.

Comunicacion grafica en redes sociales

VERSION 1.0

“Il et quatus aut voluptatat moloria

volorrum qui dolorest quatur,
invendu ciatquat prestibus diciam, in

eum moloria volorrum qui.”

Fig. 1 Lorem ipsum dolor sit
Volorum dolorestquatur

Il et quatus aut:

sitiowebejemplo.gob.cl

:"Il et quatus aut voluptatat
moloria volorrum qui dolorest
huatur, invendu ciatquat
fprestibus diciam, in
ieummoloria volorrum qui.”
Fig. 2 Lurem ipsum dolor sit 3
:\lolorum dolorestquatur 3

il et quatus aut: sitiowebejemplo.gob.cl

Enero de 2015

- Quatus aut voluptatat moloria volorrum
qui dolorest quatur.

- Invendu ciatquat prestibus diciam, in eum,
seque conempelibus doluptatum
quiducimin peritatecab.

- Istrum sit quam fuga. Mos eos
ipsandelent quid eium voluptas.

- Conempeli doluptatum qui

- Quatus aut voluptatat moloria
volorrum qui dolorest quatur.

Invendu ciatquat prestibus diciam, in
eum, seque conempelibus
doluptatum quiducimin peritatecab

Istrum sit quam fuga. Mos eos dolore
ipsandelent quid eium voluptas.

- Conempelibus doluptatum
quiducimin.
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Redes sociales

Piezas graficas
Usos incorrectos: Extension ® Fig. 1
del contenido —
El aumento de conexiones desde dispositivos Istrum sit quam fuga #Loremlpsum
moviles de baja resolucion obliga a limitar la 1 Voluptas conempelibus
. . .o Py Doluptatum quiducimin. Dolorest astum conempelibus doluptatul at. Mos eos dolore
Cant]dad de 1nformac10n en las graﬁcas- ipsandelent quid eium voluptas conempelibus doluptatum g in. Invendu ciatquat prestibus
diciam, in eum, seque conempelibus.
Debido a lo anterior, mientras menor sea el 2 Lorem ipsandelent
n i afi 3 Conempelibus doluptatum quiducim rest astum conempelibus doluptatun ciatquat. Invendu
tamano tipografico, mayor sera el estfuerzo

ciatquat prestibus diciam, in e ue conempelibus.

que deberan hacer los usuarios para leerla.

3 Quid eium astum

voluptas con us doluptatum quiducimin. Quid eium voluptas conempelibus doluptatum
0s eos dolore ipsandelent quid eium voluptas conempelibus doluptatum quiducimin.

astum conempelibus doluptatun ciatquat

Para comunicar informacion que implique
una mayor extension del texto se
recomienda dividirla y trabajar como un
conjunto de graficas:

@ Fig.3

Fig.1 Uso incorrecto. El exceso de
informacion en esta pieza obliga
a usar tamanos tipograficos reducidos,

lo cual compromete la legibilidad 02

del contenido.

Fig. 2, Solucion para la misma extension

3y 4 de contenido que la Fig. 1. Se divide
la informacion para generar un
conJunto.d.e 3 piezas graficasy de es'Fa #LoremIpsum
forma alivianar la carga de contenido. Istrum sit quam fua

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0 Enero de 2015

01

Voluptas
conempelibus

Doluptum quiduci olorest astum conempelibus
doluptatun ciatquat. Mos eos dolore ipsandelent quid eium
voluptas conempelibus doluptatum quiducimin.

#Loremlpsum
Istrum sit quam fua

Quid eium astum

Voluptas conempelibus quid eium voluptas conempelibus
doluptatum quiducimin. Dolore ipsandelent quid eium

voluptas conempelibus doluptatum quiducimin. Dolorest

astum conempelibus doluptatum ciatquat.

#Loremlpsum
Istrum sit quam fua
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Redes sociales

Piezas graficas

Usos incorrectos: Color

Si bien la paleta cromatica expuesta en las
paginas 23y 24 puede ampliarse segln el
criterio del disefador, el mal manejo de las
combinaciones cromaticas puede afectar de
manera directa la percepcion del contenido.

En los siguientes graficos se sefialan ciertos
usos incorrectos a evitar:

Fig.1 No usar transparencias o degradés de
uno o mas colores.

Fig. 2 No usar combinaciones cromaticas en
donde el fondo y la tipografia se
empasten. Siempre debe existir un
contraste visual considerable.

Fig. 3 No usar colores conflictivos que
puedan generar vibracion y afectar la
legibilidad del contenido.

Fig. 4 No usar mas de un color de diferentes
espectros cromaticos en una misma
pieza grafica.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Il et quatus aut
oluptatat
moloria volorrum

qui dolorest
quatur st quid

Enero de 2015

Quatus aut volup*~ .« moloria
volorrum o+ _utorest quatur.

™ _.du ciatquat prestibus diciam, in
eum, seque conempelibus
doluptatum quiducimin peritatecab.

Istrum sit quam fuga. Mos eos dolore
ipsandelent quid eium voluptas.

Conempelibus doluptatum

- quiducimin.

Voluptatat moloria volorrum qui
dolorest quatur est quid mos ~ _s
dolore moloria qui dol~" _sc quatur est
quid mos eos cor ..pelibus
doluptatu~ quiducimin.

Manual de Normas Graficas * Gobierno de Chile

Quatus aut volupt= . moloria
volorrum ar* _utorest quatur.

I _.au ciatquat prestibus diciam, in
eum, seque conempelibus
doluptatum quiducimin peritatecab.

Istrum sit quam fuga. Mos eos dolore
ipsandelent quid eium voluptas.

Conempelibus doluptatum
quiducimin.
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Redes sociales

Piezas graficas

Usos incorrectos: Fotografia

El mal uso de las fotografias afecta
directamente la legibilidad y credibilidad de
la informacion contenida en la grafica.

En estos graficos se sefalan algunos usos
incorrectos a evitar:

Fig.1 No usar fondos con fotografias
complejas que interfieran en la
lectura tipografica. Debe darse
prioridad a la correcta legibilidad
de los textos.

Fig. 2 No usar filtros o efectos de color
combinados en la postproduccién de
la fotografia. Esto atenta contra la
credibilidad de la escenay, por
extension, del mensaje.

Fig. 3 No usar fotografias artificiales y
extremadamente compuestas. Estas
tienden a ridiculizar la propuesta.

Fig. 4 No usar vinetas o ilustraciones sobre
fotografias que no respeten la
linea grafica del Gobierno.

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

g a%sautvqu' P
eum L

Loremipsumder’ Lt
sitioweb - _.cl/loremipsum

Enero de 2015

iCiar .
-

-

Lorem ipsum
dolor sit invendu autmol

ILet quatus aut voluptatat moloria
volorrum qui dolorest quatur, inveng
ciatquat prestibus diciam, in et
quatus aut voluptatat _aF

Lorem ipsum
dolor sit

Il et quatus aut voluptatat
moloria volorrum qui dola Cst.
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Aspectos técnicos

Guardar para web y dispositivos moviles

Exportar imagenes para lograr una éptima
visualizacion en monitores y pantallas
dependera del formato y del tipo de compresion
de éstas.

Para publicar una pieza grafica sin que

la imagen sufra pérdida de informacion
significativa, ésta debe guardarse en formato
PNG 24 y no en JPG o GIF. Esto aplica a las piezas
indicadas en este manual: avatares, imagenes
de portaday piezas graficas de difusion.

Sila creacion de estas piezas se trabajara a
partir de un programa de edicion profesional
como Adobe Photoshop o Adobe Illustrator,
es posible exportarlas siguiendo los
siguientes pasos:

1. Haz click en “Archivo” (rile)
2. Selecciona “Guardar para web” (Save for Web)
3. Selecciona la opcion “PNG 24"

4. Selecciona la opcion “Tipografia
Optimizada"” (Type Optimized)

5. Haz click en “Guardar” (Save)

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0

Enero de 2015

Pieza grafica
exportada en
PNG 24.

Lorem est
dolor sit

Il et quatus aut voluptatat loria

volorrum qui dolor est quatur,

invendu est ciatquat.

@ Archivo de imagen en .PNG

PNG 24

Formato ideal para piezas graficas en
redes sociales. Este formato realiza una
compresion de imagen sin generar pérdida
de informacion, por lo que la calidad grafica
de los elementos resulta 6ptima.

Manual de Normas Graficas -

»

® Archivo de imagen en .JPG

JPG o JPEG

Formato no apto para piezas graficas

en redes sociales. Posee un alto grado de
compresion que no mantiene la calidad de
la imagen, lo que se ve reflejado en marcas
alrededor de los elementos graficos.
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La version 1.0 del documento Sistema Grafico Digital, Redes
Sociales de Gobierno” fue lanzada durante el mes de enero
del ano 2015.

Ante cualquier duda relacionada con los lineamientos graficos
para redes sociales de Gobierno, escribe a kitdigital@msgg.gob.cl

Comunicacion grafica en redes sociales VERSION 1.0 Enero de 2015
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