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Los lineamientos para redes sociales gubernamentales tienen como objetivo
establecer los principales ejes comunicacionales del actual Gobierno en las

diferentes plataformas digitales.

Las plataformas digitales son algunos de los canales de informacion mas accesibles
para las personas, y por eso es fundamental que como Gobierno nos mantengamos
alineados en la forma en gue comunicamos nuestro trabajo y entregamos

Informacion.

A traves del presente documento, entregamos directrices, recomendaciones,
herramientas y los principales aspectos a considerar a la hora de comunicar
digitalmente desde las cuentas oficiales de los distintos ministerios y
subsecretarias, seremis y servicios, incluyendo a sus autoridades.

El trabajo del Gobierno debe verse COHESIONADO, por lo que nos movilizamos

y entregamos respuestas frente a las necesidades inmediatas de las y los
chilenos, que perduran en la construccion del pais.




. SEGURIDAD

Contrasenas

Es importante el cuidado de las contrasenas, por eso:

« Crea contraseias seguras:

« Usa palabras o frases aleatorias.

« Agrega simbolos y letras.

« Utiliza letras en mayusculas y minusculas.

* No uses informacion personal (direccion, cumpleafos, nombres de mascotas,
RUT, etc).

* No repitas tus claves.

*Cambia tus claves si: fueron filtradas, perdiste tu dispositivo, las compartiste con un

tercero o las ingresaste en un sitio web falso.

No escribas las contraseias en documentos compartidos ni archivos personales.

Recomendamos en lugar de lo anterior usar un gestor de contrasenas como
Bitwarden (que es gratis para uso personal) o 1password (pagado y facil de usar)
para generar contrasenas aleatorias.



https://csirt.gob.cl/ciberconsejos/cuando-cambiar-tus-contrasenas/
https://bitwarden.com/
https://1password.com/es/pricing?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=11038400070&utm_content=539651356739&utm_term=1password&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA-aK8BhCDARIsAL_-H9lkiffYAYihNRNVRvFHI3tP_R_X_K0MS6c2xGJf8ELA-g1ywctwWXIaAgkSEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

. SEGURIDAD

Contrasenas

- Las redes institucionales deben estar bajo un mismo correo
Institucional. No se deben vincular los correos personales con

cuentas institucionales.

Es importante evitar gue muchas personas tengan acceso a las

cuentas de redes sociales. En el caso de rotacion de
funcionarios, se deben administrar inmediatamente los
permisos y contrasefas asignadas, porque las redes sociales

institucionales son un bien publico.



. ESTANDARES DE USO DE REDES
SOCIALES GUBERNAMENTALES

Comunicar para todas las personas

Atraves de las redes sociales gubernamentales, realizamos un servicio publico:
nadie puede quedar fuera de la difusion digital del Gobierno de Chile.

¢, Como logramos esto?

1. Para evitar esta exclusion, es importante mantener una comunicacion
abierta. Por eso, la Contraloria prohibe bloquear usuarios en las redes de
Gobierno y en cuentas institucionales.

2. Enredes sociales, la primera fuente de informacion de actividades y anuncios
oficiales debe ser una cuenta institucional. Las autoridades pueden compartirla
después de la publicacion en redes de la institucion.



. ESTANDARES DE USO DE REDES
SOCIALES GUBERNAMENTALES

Uso del lenguaje en redes sociales gubernamentales

 Las cuentas gubernamentales deben mantener un lenguaje en redes sociales formal o
semiformal, siempre siendo respetuosos con la audiencia.

 Por otra parte, es importante chequear la redaccion, ortografia y estilo, ya que los errores en
redes sociales, en muchos casos, pueden significar la pérdida de credibilidad.

* No reemplazar vocales por “e”, “x" ni “@", ya que dificulta al lenguaje inclusivo que
entregan las mismas plataformas. Usar “todas y todos” o “todas las personas’.

 Recomendamos hablar de “las y los estudiantes” o de "alumnas y alumnos’;
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también, en colectivo (“estudiantado”, “ciudadania”).



. ESTANDARES DE USO DE REDES
SOCIALES GUBERNAMENTALES

Comunicar para todas las personas

» Usar subtitulos en los videos vy, si es posible, cuadro de lengua de sefias.

« Agregar texto alternativo a las graficas en todas las redes sociales, describiendo las
Imagenes y redactando el texto (en el apartado IV. Redes Sociales, podras revisar cOmo
agregarlo a tus publicaciones).

* En los copies, utiliza las fuentes de la plataforma, no tipografias decorativas u otros iconos
(p, ¥, %). Los lectores de pantalla pueden tener dificultad para procesar este tipo de fuentes
decorativas y tampoco es clasificable ni interpretable por los robots SEO, por lo que afecta
la accesibilidad y posicionamiento del contenido.



. ESTANDARES DE USO DE REDES
SOCIALES GUBERNAMENTALES

Revision de contenido

En caso de publicar contenidos que involucren a otros ministerios, debe ser visado
por el ministerio, subsecretaria 0 servicio competente para su publicacion.

Transparencia a la ciudadania

Al comunicar proyectos de ley u otras iniciativas gubernamentales que requieran
aprobacion del Congreso Nacional, ello se debe comunicar adecuadamente a la
ciudadania, con el siguiente texto: Proyecto de ley sujeto a la aprobacion del
Congreso Nacional.

Evitar el exceso de publicaciones

Ser constante en el volumen de publicaciones diarias no implica publicar en exceso
y es importante diversificar los contenidos de las publicaciones.



. ESTANDARES DE USO DE REDES
SOCIALES GUBERNAMENTALES

No se deben usar las redes sociales de Gobierno para transmitir ni amplificar
mensajes personales. Las cuentas institucionales no son una plataforma al
servicio de su autoridad, sino para informar a las personas. Por eso, las
publicaciones relativas a la autoridad no deben exceder el 30% del total.

Las redes institucionales no deben compartir contenido de la vida personal de su
autoridad. En casos de entrevistas, que no hablen del trabajo gubernamental,
pueden ir solo en las cuentas personales de |la autoridad.

No se pueden hacer publicaciones pagadas en la cuenta de |la autoridad. Tampoco
en publicaciones de la cuenta institucional que contengan el rostro de la autoridad.

“Los medios electronicos y, en particular, las cuentas institucionales en redes

sociales y las casillas asignadas a los funcionarios, solo pueden utilizarse para los
fines propios del servicio” - Contraloria General de la Republica




. ESTANDARES DE USO DE REDES
SOCIALES GUBERNAMENTALES

Recomendaciones especificas para autoridades

1. Por temas de seguridad no esta permitido crear una segunda cuenta.

2.Aprovechar las cuentas personales para destacar avances de su cartera y del
Gobierno en general.

3. Interactuar con otras cuentas (autoridades, organizaciones e instituciones): mencionar,
etiquetar y comentar. En el caso de Instagram, las autoridades no pueden colaborar con
cuentas institucionales ni, salvadas excepciones, con autoridades no gubernamentales.

4.En sus biografias, debe quedar claro cuél es su cargo. Ademas, deben mencionar la
cuenta de su institucion en la biografia, asi como el link al sitio web de la cartera y el
eslogan de Gobierno: “Chile Avanza Contigo”.

5. Se sugiere gque el avatar sea la foto oficial o una foto de la autoridad en terreno.



. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

Publicar contenido considerando la actualidad nacional.

Reducir el uso de tecnicismos y entregar la informacion que sea interesante para
las personas; pensar como el usuario leera la publicacion.

Usar comentarios de los usuarios como mapa de interes de las personas para
formar publicaciones extras a la contingencia como contenido blando.

Dar respuesta a los comentarios con dudas o consultas, especialmente cuando se
trata de ayudas y beneficios. No responder desde cuentas institucionales a

atagues, acusaciones o comentarios de odio. El criterio debe ser siempre que las
respuestas entreguen informacion util y oportuna a la ciudadania.

Grilla de contenido que incite a los usuarios a interactuar.

Tratamiento grafico y audiovisual del contenido: limpio y directo.



10.

11.

12.

IIl. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

No llenar de texto e informacidon visual las graficas. Humanizar el contenido con
fotografias.

El contenido grafico no debe tener el logo de los ministerios. El marco de Gobierno
y el usuario es suficiente para explicar que se trata de un producto digital del
Gobierno de Chile

Al publicarlas, etiquetar en las imagenes a las instituciones gubernamentales
participantes.

Antes de utilizar un hashtag por primera vez, conviene realizar una busqueda
rapida dentro de X para revisar si ya esta siendo usado y en qué contexto. Asi
podremos evitar que nuestro mensaje aparezca relacionado en un marco
contraproducente.

En lo posible, las publicaciones deben invitar a revisar mas informacion a través de
un link corto, que redireccione a la web. Siempre usar links cortos que pueden

acortarse en pttpsJ//bit.ly

Responder a las activaciones y amplificaciones de Gobierno.



Il. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

13. Se sugiere publicar entre 3 y 5 veces al dia en Facebook y en Instagram; en X
puedes ir publicando con mayor frecuencia, mientras que en TikTok una o dos
veces al dia. En esta ultima red social, evitar que pasen mas de 3 dias sin
publicaciones, para no afectar el alcance general.

14. Publicar en el minuto en que esta ocurriendo una pauta para ser la primera
fuente de informacidon a nivel de redes sociales. Para esto es fundamental
manejar el tema y preparar contenido previamente.

15. Se recomienda subir al menos un video a la semana para romper la monotonia.

16. En el caso de publicar fotos de pautas, privilegiar pautas con ciudadania y en
espacios abiertos.



Il. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

17.Recomendamos contar con un documento de preguntas frecuentes al que puedan
recurrir para contestar rapidamente y asi crear comunidad. En Instagram pueden
guardar respuestas rapidas para facilitar el proceso.

18. Los emojis siempre deben ser usados en relacion a su contexto de publicacion y no
en exceso, como un elemento que potencie y vuelva el mensaje mas llamativo.

19. En cuentas de instituciones, precisar que es la oficial en la biografia, mencionar
asu autoridad acargo (sin etiquetar) y agregar la web de la institucion.

17. Diversificar publicaciones entre redes sociales, buscando la aplicacion que
entregue de manera mas clara la informacion. Por ejemplo, se debe evitar
replicar carruseles de Instagram en X.



IIl. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

Diversificar los contenidos, tanto en la misma plataforma como entre ellas:

INSTAGRAM

FACEBOOK

LINKEDIN

Reforzar la comunicacion dando
respuestas a las necesidades de las
personas, con titulares de interés y
cercanos, principalmente con beneficios
directos.

YOUTUBE

Mostrar como el trabajo de Gobierno
impacta directamente en el diario vivir
de las personas de una forma simple
y concreta, evitando tecnicismos.

TIKTOK

Tono de buenas noticias. Titular +
contenido + llamado a la accion,
idealmente generando trafico a la
web para profundizar en la info.

WHATSAPP

Enfocarse en cOmo avanzamos al
desarrollo, con nuevas
tecnologias y politicas
innovadoras, asi como el
crecimiento economico.

THREADS

La busqueda de informacion atil y

contingente es fundamental para titular
videos y mostrar miniaturas atractivas y
gue se posicionen en primer busquedas.

Plataforma de video de alto alcance
gue destaca por su funcion de
exploracion y busqueda de frases
medianas.

Contenido que sea de facil lectura
y reenviable a contactos de la app,
incentiva el envio de buenas
noticias e informacion util.

Informacion atil y en un tono
positivo pudiendo posicionar
tematicas y frases en vez de
hashtags.




Il. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

¢, Como mostrar la presencia en medios de las autoridades?

- Destacar cunas con texto en tamano legible.
- Publicar clips de videos, ya sea horizontales (X y FB) o en formato Reel para Instagram.
- Evitar publicar el recorte de prensa completo si no se puede leer.

- En X, Facebook e Historias se puede agregar el link de la publicacion original.

- Columnas de opiniobn o cartas al director se pueden publicar completas en graficas de
Instagram o los copies de Facebook o Instagram, con una imagen de apoyo que contenga el
titular o una cuna destacada, en la linea grafica de Gobierno.

- Entrevistas de caracter personal no deben ser publicadas desde la cuenta institucional ni con
graficas en la linea de Gobierno.



Il. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

Distribucion de tareas

DIARIAS SEMANALES MENSUALES
Monitoreo de tendencias Coordinacion de tematicas Resumen de métricas semanales
Creacion y publicacion del contenido Planificacion del contenido Observaciones del mes
Revision de publicaciones Coordinacion de camparas Flancos y aprendizajes
Respuesta a comentarios Planificacion de contenido a
Y mensajes directos i mediano y largo plazo




. BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

¢, Como desmentir informacion falsa que circula en redes?

En caso de que haya publicaciones falsas imitando la imagen institucional de Gobierno, con el objetivo de
desinformar o estafar a personas, se deben desmentir de la siguiente forma:

1. Ya sea desde cuentas institucionales o personales de la autoridad, hay que tener el cuidado de NO compartir la
publicacion que entrega informacion falsa ni amplificarla de ninguna forma (compartir en historias, RT,
comentar, captura de pantalla, etc), aungue sea para aclarar que no es veridica. Esta practica solo genera el
aumento del alcance de la publicacion que queremos desmentir.

2. El lineamiento en estos casos es no hacer alusion a la publicacion falsa, sino crear contenido afirmativo del tema
relacionado. Por ejemplo, si hay una publicacion de una supuesta entrega de bonos del Gobierno, desde redes
Institucionales debemos informar sobre los bonos gue se estan entregando y cOmo se solicitara la informacion.
Podemos indicar gue nunca enviaremos mensajes de texto ni enviaremos links por redes sociales, entre otras
aclaraciones sobre la postulacion a beneficios.

3. También se puede publicar una captura de pantalla de la informacion falsa con una sobreimpresion en la grafica
gue indigue “INFORMACION FALSA + EL PORQUE". En este caso es fundamental que se explique la
iInformacion real en la misma pieza grafica, no basta con indicar que aquella informacion es falsa.



EJEMPLOS

INCORRECTO INCORRECTO CORRECTO MEJOR OPCION INSTITUCIONAL

gobiernodechile

AN

iATENCION!
POR CONDICIONES CLIMATICAS

SE SUSPENDE
ELTRABAJO
PRESENCIALEN

- LAS SIGUIENTES

SE SUSPENDE SE SUSPENDE SE SUSPENDE

TRABAJO PRESENCIAL TRABAJO PRESENCIAL TRABAJO PRESS

POR LLUVIAS ON FALSA
EN TODO CHILE

REGIONES:
METROPOLITANA

-
!
i
1

GOBIERNO DE CHILE —— CHILE AVANZA CONTIGO

277 Me gusta




V. REDES SOCIALES

Facebook

Dirigida a personas de entre 35 a 60 anos que buscan informarse, con foco principal en el material
visual y con un mayor desarrollo en el contenido.

Recomendaciones:

1.
2.
3.
4.
D.

6.
/.

El contenido es la clave, debe ser directo, facil de entender y con un lenguaje directo y semiformal.
Aprovechar el multi formato: videos, lives, GIFs, imagenes.

Incluir imagenes en alta calidad pero de peso reducido.

Generar conversacion y promover la participacion.

nteractuar con las personas, incentivar los llamados a la accion.

Publicar frecuentemente y con una cantidad similar de posteos diarios.

Disefar el contenido pensando en el consumo en dispositivos moviles: graficas con mucho texto
tienen mala legibilidad; cuando son mas de una se pierde el contenido escrito en el formato collage.



V. REDES SOCIALES

Facebook: Dimensiones graficas

2168 x 1080

1080 x 1080 1080 x 1080

1080 x 1080 1080 x 1080

En general, las dimensiones de las graficas para Facebook, al publicar 1, 2, 4 o mas fotografias es 1080 x 1080 pxs.
Sin embargo, al publicar tres fotografias, las dimensiones de la primera imagen varian.



V. REDES SOCIALES

Facebook: Texto alternativo

2. Texto alternativo

Editar foto X
Agregar texto alternativo en : . .
. Herramientas creativas Texto alternativo
BUSI neSS Manager En dos anos de Gobierno
. Ajustar > Las mujeres conductoras aumentaron un 64% en
. Red Movilidad
1. Editar foto % Filtro >
Aa Texto > N\

Contenido multimedia ¥

Comparte fotos o un video. Las publicaciones de Instagram no pueden tener mas de 10 & Stickers >
fotos.

Q Texto alternativo > py §
g 1081 x 1081 I’ . i i s

EN DOS ANOS DE GOBIERNO

(@ Agregar foto LAS M U J E R E S

CONDUCTORAS

AUMENTARON UN 64%
EN RED MOVILIDAD

- . ol LAl

GOBCL ENERO2025




V. REDES SOCIALES

Facebook: Texto alternativo

Editar (imagen) > Texto alternativo

—

. Etiquetar foto

Aa Herramienta de texto

Texto alternativo

Usa texto alternativo generado
automaticamente para esta foto o agrega texto
alternativo personalizado:

Puede ser una imagen de 3 personas y

texto que dice "Gobierno de Chile zI CHILE

" AVANZA CONTIGO gob.cl ENDA DE
COMPETITIV EYPORTA DORA ST ¢ DEE O
RTACIO EA APERTURA DE MERCADO CHILE
EXPORTARA ALMENDRAS SIN CASCARA A
CHINA GOBIERNO DE CHILE CHILE

AVANZA CONTIGO'

Apertura de mercado

CHILE EXPORTARA ALMENDRAS

SIN CASCARA A CHINA @
GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO

Detalles de la foto

B ORT/ “ORA!
crzv DE E} ¥ RTACIC).

i V

APERTURA DE MERCADO

CHILE EXPORTARA

ALMENDRAS SIN
CASCARA A CHINA

GOBIERNO CHILE CHILE AVANZA CONTIGO




V. REDES SOCIALES

Buenas practicas en X

Dirigida a personas de 16 a 45 anos hiper informadas, con foco principal en el
contenido noticioso y fotografico, respetando los caracteres maximos.

Recomendaciones:

1. Lenguaje directo, enfocado en la actualidad.

2. Contenido escrito y conciso, considerando hilos.

3. Privilegiar uso de fotografias llamativas y de calidad.
4. Uso de listas para temas claves.

5. Publicar constantemente.



2 imagenes

1080 x 1215

1080 x 1215

IV, REDES SOQALES

Dimensiones graficas en X

3 imagenes

.

1080 x 600

1080 x 1215

4 imagenes

1080 x 600

1080 x 600

1080 x 600

1080 x 600

1080 x 600




Texto alternativo en X

V. REDES SOCIALES

@ icQuée esta pasando?!

—

Editar
£\ {ZO = EN VIVO 13:00 HRS

I GOBIERNOINFORMA |

XIMENA AGUILERA
Ministra de Salud

ANDREA ALBAGLI

Subsecretaria de Zalud Publica

OSVALDO SALGADO

Subsecrelaria de Redes Asislenciales

GOBIERNO - CHILZ

A Etiquetar peNagnas [E) Agrega des#ripcién

@ Cualquier persona puede responder

CHILE AVANZA CONTIGO

Guardar

ul ALT =

<  Editar ladescripcién de laimagen

SUEVES 21 DE MARZO « EN VIVO 13:00 HRS

GOBIERNOINFORMA
XIMENA AGUILERA

Minivtra de Salicd

ANDREA ALBAGLI

Subtecretaria de Salud Publica

OSVALDO SALGADO

Subitecratano de Redes Asistenciales

GOBIERNO DI CHILE CHILE AVANZA CONTIGO

Descripcion

Jueves 21 de marzo - En vivo 13:00 hrs.
Gobierno Informa

Ximena Aguilera

Ministra de Salud

Andrea Albagli

Subsecretaria de Salud Pdblica

]

Se puede agregar una descripcion
o “texto alternativo™ a tus fotos
para que sean accesibles para
personas con discapacidad visual.
Intentar que las descripciones
sean concisas, pero presenten el
contenido de las fotos de forma lo
suficientemente precisa como
para que se entienda su contexto.



V. REDES SOCIALES

Buenas practicas en Instagram

Dirigida a personas de 16 a 40 anos que buscan distraerse, con foco principal en el contenido explicativo, con

un desarrollo acotado en el contenido escrito.

Recomendaciones:

1. Lenguaje debe ser directo e interpelador, sin dejar la
formalidad.

2. Contenido creativo, informativo y conciso

3. Cada formato privilegia distintas caracteristicas.
 Fotos: calidad e impacto.

« Graficas: directas y llamativas.

« Video: concisos, calidad imagen y audio, creativos,
Informativos. Que tenga un gancho en los primeros tres
segundos.

* Prestar atencion al visualizador de la cuadricula del feed
antes de publicar para que, por ejemplo, en caso de cunas,
los rostros de las autoridades no queden cortados.

4. Interacciones en comentarios, otras cuentas
Institucionales e historias.

5. Publicar en momentos de mas actividad de usuarios segun
los datos entregados por la plataforma.

6.Publicar de forma colaborativa: so6lo con instituciones de
Gobierno.

/.En los copies se debe evitar la utilizacion de links, debido a
gue no se hipervinculan como en otras redes sociales



V. REDES SOQALES

Dimensiones graficas en Instagram

I
I
I
1080 x 1920
1080 x 1350
1080 x 1080
Historias Post alargado Post cuadrado
Reels 4:5 0 4:3 1:1

Recomendamos esta medida para
mejor previsualizacion.



V. REDES SOCIALES

Texto alternativo en Instagram

& Nueva publicacion

@ Agregar ubicacion S
,9‘ Etiquetar personas by
’¢" Publico Todos

@‘Q Recibir pedidos @ b

Agregar recordatorio >
J3 Agregar musica b
il Moira Smiley - ltalian Sunshine 1l SIMRIT = Pathway

~7 Promocionar publicacién

Publicar también en

Compartir en Facebook Gobierno de Chile

O Configuracion avanzada >

& Configuracion avanzada

Me gusta y reproducciones

Ocultar recuentos de Me gustay
reproducciones en esta publicacion

Solo tu veras el nimero total de Me gusta y reproducciones de
esta publicacion. Puedes cambiar esta opcion cuando quieras
en el menu : ubicado en la parte superior de la publicacion. Para
ocultar los recuentos de Me gusta en las publicaciones de otras

personas, ve a la configuracion de tu cuenta. Mas informacion

Comentarios

Desactivar comentarios

Puedes cambiar esta opcion mas adelante en el menu : ubicado

en la parte superior de la publicacion.

Accesibilidad

Escribir texto alternativo

El texto alternativo describe las fotos para personas con
problemas de vision. Se puede crear automaticamente o puedes

escribirlo tu

&  Texto alternativo Listo

JUEVES 21 DE MARZO « EN VIVO 13:00 HRS

GOBIERNOINFORMA

XIMENA AGUILERA

Ministra de Salud

ANDREA ALBAGLI

Subsecretaria de Salud Publica

OSVALDO SALGADO

Subsecretario de Redes Asistenciales

GOBIERNO CHILE CHILE AVANZA CONTIGO

Jueves 21 de marzo. En vivo 13:00 hrs.
Gobierno Informa

Ximena Aguilera

Ministra de Salud

Andrea Albagli

Subsecretaria de Salud Publical
Osvaldo Salgado




GOBCL

V. REDES SOCIALES

Texto alternativo en Instagram desde Business Manager

Editar foto

Publicar en

% gobiernodechile v

Contenido multimedia
Comparte fotos y videos en Instagram. Las publicaciones no pueden tener mas de 10 fotos
o videos.

n 1080 x 1350 & (7]

|&d Agregar foto/video W

Herramientas creativas
B Ajustar

&2 Filtro

Aa Texto

@ Stickers

Q, Texto alternativo

Texto alternativo

Ahora Chile Tiene

Mas terrenos fiscales recuperados

En estos dos afos de Gobierno hemos logrado
recuperar 6324 hectareas de ocupaciones
ilegales. Ahora tenemos mas terrenos para usos
habitacionales y comunitarios.

MAS TERRENOS"
FISCALES = |
RECUPERADOS

4 En estos dos afos de Gobierno hemos logrado
recuperar 6324 hectareas de ocupaciones
ilegales. Ahora tenemos mas terrenos para
usos habitacionales y comunitarios.

ENERO2025




V. REDES SOCIALES

Buenas practicas en YouTube

Dirigida a personas de 16 a 55 anos que buscan informarse, con foco principal en el
contenido audiovisual con desarrollo mas extenso.

Recomendaciones:
1. Transmitir en vivo el trabajo en terreno de autoridades y puntos de prensa.
2. Utllizar el formato shorts, para focalizar los objetivos de pautas y campanas.

3. Trabajar en el formato editado y con enfoque en medidas y avances (VOD)

4. Enriquecer la metadata de los videos. Los titulos, descripciones, tarjetas de
anotacion, favorecen la busqueda y descubrimiento en lo inmediato y también
atemporalmente.



V. REDES SOCIALES

Buenas practicas en TikTok

Dirigida a personas de entre 16 a 29 afios que buscan contenido mas organico,
con foco principal en el contenido audiovisual rapido.

Recomendaciones:

1. La idea es presentar videos cortos, relevantes y sin interrupciones,
entregando la informacion de forma rapida y precisa.

2. Actualmente, los videos de TikTok pueden durar hasta 10 minutos. Aungue se
recomienda que la duracion sea de entre 15 a 40 segundos.

3. Los primeros segundos de un video son valiosos y deben tener una informacion o
Imagen de enganche para que asi no lo salten.

4.El celular es la mejor herramienta para crear videos auténticos.

5. Se recomienda no hacer videos con segundas partes. Pensemos que cada video
es una presentacion de nuestro perfil.



¢, COMO REACCIONAR FRENTE A UN
PROBLEMA?

Problema: cualquier evento que amenaza la imagen y reputacion de una institucion y
gue tiene el potencial de generar visibilidad negativa.

- ¢, COmMo proceder ante una crisis o0 emergencia en redes sociales? No improvisar ante
la crisis; actuar en forma organizada con su equipo de comunicaciones, pedir ayuda
Si es necesario. Recopilar toda la informacion necesaria antes de actuar.

- No todas las respuestas ante un problema deben entregarse a través de redes
sociales (personales o institucionales), muchas veces lo que hacemos al responder
por las plataformas es agravar la situacion.



¢, COMO REACCIONAR FRENTE A UNA
EMERGENCIA?

Emergencia: situacion de riesgo colectivo de origen natural o provocados por la
accion humana.

1. Si no se esta seguro qué publicar, la sugerencia es la abstencion hasta tener la
confirmacion para poder hacerlo.

2. La comunicacion en redes sociales en periodos de emergencia es muy importante,
ya que en muchos casos resulta ser el unico medio a traves del cual la ciudadania

puede acceder a informacion util.

3.Los contenidos que no tengan que ver con la contingencia deben ser analizados.

4. Si se desea publicar tras la eventualidad, lo recomendable es siempre amplificar a
las cuentas encargadas de la gestion de episodios criticos, como -por ejemplo,
en un desastre natural-Senapred.

5.Reforzar acciones a nivel local (por ejemplo, el despliegue de autoridades en terreno).
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